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EGITIME GENEL BAKIS

Egitimin Amaci
Kurumsal hayatin vazgecilmezi olan ikna, onay alma, bilgilendirme sireclerinde yer alan

herkesin profesyonel, amaca yonelik, ilgi ceken icerikler hazirlamasini saglamak.

Egitim sonunda katilimcilar, hedef kitleyi anlama, strateji olusturma, mesaji belirleme,
mesajl kolay tasarimlarla iletme ve powerpoint’te tasarimi glicli sunum yapma

konularinda farkindalik ve beceri gelistireceklerdir.

Egitime Kimler Katilabilir?

*  Kurumsal bir sirkette calisan ve fikrini/yaptigl isi/projesini yoneticisine, ekip
arkadaslarina, st yonetime dizenli olarak aktaran,

*  Mesajini en hizli, net ve anlasilir sekilde vererek aktarim yaptigi kisileri ikna etmek
isteyen

herkes, calistigl alan ya da departman fark etmeksizin bu egitime katilabilir.
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EGITIMDE KAPSANAN ALANLAR

Kurumsal sunumlarda strateji planlamasi:

« Farkli kitlelere farkhilastirilmis sunum Planlamadan tasarima her adimda uygulamalar
hazirlamak

* Verilmek istenen mesajin formulasyonu
* Hikayelestirmenin glcuyle ikna ve hatirda

kalma
«  Stratejik ve yaratici sunum hazirlamanin Powerpo.l.nt Ite zaman kazandiran ve az bilinen
orensipleri yaratici tiyolar

Kurumsal kimlige uygun sekilde tasarimci gibi sunum

hazirlama Tasarimi kolaylastiran kaynaklar ve sablonlar

Etkileyici sunum yapma teknikleri
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EGITIM ICERIGI

Planlama (Sunumun Stratejisini Olusturma) Sunum Tasarimi
Hedef Kitle (Sunumu kimin icin hazirliyoruz?) Yaraticilik ve tasarim nedir?
Hedef kitleyi tanimak icin sormamiz gereken sorular Tasarimin arkasindaki bilim
Hedef kitlenin beklentilerini karsilama ‘Less is more’ bakis acisi
Sunumun dili Tasarimda oncelikler ve prensipler
Sunumun Amaci Tipografi, fontlar ve dogru font kullanimi
Sunumun sonunda ne elde etmek istiyorum? Dogru gorsel secimi ve kullanimi, gorsel ve metin dengesi
Sunumun Mesaji Slayttaki bosluklarin dogru kullanimi
Dinleyicilerin akillarinda ne kalsin istiyorum? Renklerin 6nemi, kullanimi, dengesi
icerik planlama Kontrast kullanarak vurgu ve heyecan yaratmak
Sunumun Hikayesi Sunumda hiyerarsi ve denge
Hikayelestirme nedir? Yer imlerinin dogru kullanimi ve az yaziyla anlasilir slayt yaratma
Hikayelestirmenin arkasindaki bilim Arka plan kullanimi
Sunumu hikayelestirme yontemleri Kurumsal kimlige uygunluk
Akis planlama, outline ve storyboard hazirlama Anlasilir ve etkin veri gdsterimi (infografige giris)

Tasarim trendleri
lyi ve kotl sunum ornekleri
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EGITIM ICERIGI

Sunumun Etkili Aktarimi

Sunum Endisesini Atmak

Sunum Konusuna Hakimiyet

Dinleyiciyi Tanimak

Kendini Tanimak

Sunum Yerini Tanimak

Kendi Stilini Belirlemek

Sunum Yolculugu Yonetimi

Sunum Oncesi Hazirliklar

Sunum Sirasinda Dikkat Edilecek Noktalar
Sunum Sonrasinda iletisimi Strdirme

Geri Bildirim ve Surekli Gelisim
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Powerpoint’te Yaraticilik ve Teknik Bilgiler

Powerpoint dizayn fikirleri

Zoom (On izleme)

Morph transition (Donlistm gecisi)

Kendi rengini olusturma

Resimlerin rengini, parlakligini, kontrastini degistirme
Link ve action ekleme

Geometrik sekillerle sasirtan tasarimlar yaratma
Slayt master hazirlama

Sunum icinde ceviri yapma

ikon ekleme

3D gorsel ekleme

Online video ekleme

Kilavuz, hizalama ve gruplama kullanimi
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EGITMENLER

Oya Geron

Oya Geron 2004 yilinda ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimini bitirip 2006 yilinda MBA'ni
tamamladi, ayni zamanda Psikoloji yUksek lisansina devam etti.

Kariyerine Procter & Gamble’da basladiktan sonra, danismanlik alanina gecip asil tutkusu ve
uzmanligl olan strateji alani Gzerine ¢alismaya basladi. Yaklasik 10 yil marka ve iletisim
stratejileri danismanligi yapti. Bosch, Matras, Karel, Uno, Komsufirin, Balparmak, Ofcay gibi
glclt markalarla calisti.

TURKCELL
@ Danismanlik kariyerine 2013-2017 yillari arasinda Turkcell’de MUsteri Deneyimi Stratejisti ve
Program Yoneticiligi goreviyle ara verdi. Olusturdugu ve yonettigi “Musteri Deneyimi Ktltur
. Donlstm Programi” 2015 yilinda musteri deneyiminde inovasyon alaninda uluslararasi 6dul
E aldi.
2017'den bu yana yurtdisinda yasayan Oya Geron, ¢esitli markalara butlnlesik strateji ve
V 2015 musteri deneyimi ve donusim yonetimi konusunda destek olmaya ve egitimler vermeye
1 STEVIE WINNER devam etmektedir.

INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS
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EGITMENLER

Gokhan Kara, CCXP — Senior Advisor AeveD cusTo
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Gokhan Kara Turkiye'nin ilk uluslararasi misteri deneyimi sertifikasina sahip (CCXP) musteri
deneyimi profesyonelidir. 70 tlkede 4.000'den fazla Uyesi bulunan diinyanin en byuk
musteri deneyimi toplulugu CXPA’in global yonetim kurulu Uyesi ve Turkiye toplulugu kurucu

lideridir. Turkcell, Vodafone, Fibabanka ve Enerjisa gibi sirketlerde 10 yillik kurumsal hayat - ——
. CHAIR &% UKCXA '21
tecrubesi bulunmaktadir. OF JUDGES X iecensnmimhos

@2 DAY |

Qromas 2019 yilinda diinyada yilin en etkili mUsteri deneyimi profesyonellerinden biri secilerek “CX
O O Impact Awards" u kazanan Gokhan Kara, ayni yil “CX Leader of the Year” listesinde

o dinyadaki 25 musteri deneyimi liderinden biri olarak gosterilmistir. 2020 yilinda ise “Top
150 Global Thought Leader and Influencer» listesinde yer alan tek Turk olmustur.

UK CX Awards, International CX Awards, South East CX Awards ve European Customer
Centricity Awards gibi Avrupa'nin en énemli 6dul organizasyonlarina juri baskani olarak L INTERN:

t TERNATIONAL CUSTOMER ™ F
CX LEADER katilmaktadir. EXPERIENCE AWARDS 2019
OF THE YEAR
Harvard Business Review, CX Magazine ve CX Network’te yazarlik yapan Gokhan Kara, 2015 Gokhan Kara
yilindan bu yana sirketlere musteri deneyimi alaninda egitim ve danismanlik vermektedir. .
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VOXAL CONSULTING LTD

Office address: Unit Da2 Sutherland House, 43

Sutherland Road, London, UK, E17 6BU

Correspondence Address: 79 Putney Wharf, 25
Brewhouse Lane SW15 2JX

+90 542 561 49 21
+44 7444 56 25 38 / +90 532 210 36 63
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